
दखभालकराता कहाँ स सहा्यरा
प्ापर कर सकर ह

सरगून, अपनी िरेटी 
करे  दरेखभािकताता।

दखभालकराता वह व्यक्र होरा ह जो ककसी ववकलाँगरा, 
चिककतसी्य रोग ्या मानससक बीमारी स ग्रसर पररवार क 
सदस्य ्या दोसर अथवा उम्र बढ़न क कारण कमजोर हो 
गए व्यक्र की दखभाल कररा ह।

्यदद आप एक दखभालकराता ह, रो आप क्यरर गटव  
(Carer Gateway) क माध्यम स सहा्यरा और समथन  
प्ापर कर सकर/सकरी ह।

Carer Gateway ् ्या है?
Carer Gateway ऑस्ट्रेलिया में बिना वरेतन करे  काम करनरे वािरे 26.5 िाख 
दरेखभािकताताओ ंको वयक्तगत रूप सरे, फोन पर और ऑनिाइन सरेवाएँ और 
सहायता प्रदान करता है।

Carer Gateway करे  पास आपको दरेखभािकताता की अपनी भूलमका में अनुभव 
होनरे वािी ददन-प्रततददन की चुनौततयों और भावनातमक तथा आरथताक तनावों 
का सामना करनरे में सहायता दरेनरे वािी अनरेकों सुववधाएँ हैं। 
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मैं Carer Gateway सेवाओं का उप्योग कैसे कर 
सकरा/सकरी हँू?
आप सोमवार सरे शुक्रवार, सुिह 8िजरे सरे शाम 5िजरे करे  िीच 1800 422 737 पर 
कॉि करकरे  Carer Gateway करे  ककसी सरेवा प्रदाता सरे िात कर सकतरे/सकती हैं।
Carer Gateway करे  कममी आपकी आवशयकता की चीजों करे  िाररे में आपकरे  साथ 
िात करेंगरे और सरेवाएँ और सहायता पानरे में आपकी सहायता करेंगरे। यदद  
आप अपनी भाषा में ककसी करे  साथ िात करना चाहतरे/चाहती हैं, तो आप  
131 450 पर अनुवाद और दभुावषया सरेवा (Translating and Interpreting
Service) को फोन कर सकतरे/सकती हैं। अनुवाद और दभुावषया सरेवा 160 सरे भी 
अरधक भाषाओ ंमें दभुावषए सुिभ कराती है। यह सरेवा सपताह में 7 ददन और 
ददन में 24 घंटरे उपिबध है।

Carer Gateway की एक राष्ट्ीय वरेिसाइट (carergateway.gov.au) भी है, 
कजसमें आपको एक दरेखभािकताता करे  रूप में सहायता उपिबध करानरे करे  लिए 
ऑनिाइन सरेवाएँ और जानकारी उपिबध हैं।

Carer Gateway अनेक सेवाएँ उपलब्ध करारा है, कजनमें 
ननमनसलखखर शासमल हैं:

प्सशक्षण
यदद आप तनाव का प्रिंधन और अपनी सरेहत में सुधार करनरे करे   
नए तरीकरे  सीखना चाहतरे/चाहती हैं, तो Carer Gateway की वरेिसाइट 
पर उपिबध स्व-तनददेलशत प्रलशक्षण कोससों सरे आपको सहायता लमि 
सकती है।

सलाह
यदद आप तनावग्रस्त, रचतंतत, उदास या तनराश महसूस कर रहरे/रही 
हैं, तो एक परेशरेवर सिाहकताता आपकरे  साथ आपकी रचतंाओ ंकरे  िाररे में 
िात करकरे  आपकी सहायता कर सकता है। आप अपनरे क्षरेत्र में मौजूद 
ककसी परेशरेवर सिाहकताता सरे वयक्तगत रूप सरे लमिकर या अपनरे घर सरे 
ही फोन पर ककसी सिाहकताता सरे िात कर सकतरे/सकती हैं। यदद आप 
अपनी भाषा में ककसी करे  साथ िात करना चाहतरे/चाहती हैं, तो आप 
131 450 पर अनुवाद और दभुावषया सरेवा को फोन कर सकतरे/सकती हैं।

राहर देखभाल
‘राहत’ (‘respite’) या राहत दरेखभाि (‘respite care’) का अथता यह है 
कक आपसरे दरेखभाि प्रापत करनरे वािरे वयक्त को कोई अनय वयक्त 
दरेखभाि प्रदान कररे। स्वयं िीमार पड़नरे या शारीररक नुकसान होनरे 
जसैी ककसी कस्थतत में यदद आप अचानक खुद दरेखभाि प्रदान नहीं 
कर सकतरे/सकती हैं, तो आपको आपातकािीन राहत दरेखभाि की 
आवशयकता हो सकती है। स्वयं अवकाश िरेनरे करे  लिए भी आप राहत 
दरेखभाि सुववधा का उपयोग करनरे करे  िाररे में ववचार कर सकतरे/सकती 
हैं। आपातकािीन राहत दरेखभाि या तनयोकजत राहत दरेखभाि की 
वयवस्था करे  लिए 1800 422 737 पर Carer Gateway को कॉि करें और 
अपनरे क्षरेत्र में उपिबध ववकलपों करे  िाररे में िात करें।

अन्य देखभालकराताओ ंके साथ जुड़ें
यदद आपको अकरे िापन महसूस होता है या आप अनय दरेखभािकताताओ ं
सरे सिाह िरेना चाहतरे/चाहती हैं, तो Carer Gateway आपकरे  समान 
दरेखभाि पररकस्थततयों का सामना करनरे वािरे िोगों सरे लमिनरे में 
आपकी सहायता कर सकता है, ताकक आप अपनी िातों, ज्ान और 
अनुभवों को साझा कर सकें । आप ककसी सुरक्क्षत स्थान पर स्थानीय 
दरेखभािकताताओ ंसरे वयक्तगत रूप सरे लमि सकतरे/सकती हैं और आपस 
में सिाह-मशववरा करकरे  एक-दसूररे सरे सीख सकतरे/सकती हैं। Carer
Gateway की वरेिसाइट एक ऑनिाइन फोरम भी उपिबध कराती है, 
कजसमें शालमि होकर आप अनय दरेखभािकताताओ ंकरे  साथ एक समथताक 
ऑनिाइन समुदाय का दहस्सा िन सकतरे/सकती हैं। 

“ककसी व्यक्र की देखभाल 
करने में काफी सम्य और 
ऊजाता लगरी है, लेककन 
आपको खुद के सलए भी 
सम्य ननकालना होरा है।”

सरगून, अपनी बेटी के देखभालकराता।

ऑनलाइन कुशलराओं के सलए कोसता
आप Carer Gateway की वरेिसाइट पर कम अवरध करे  इंटरैक्टव 
ऑनिाइन कोससों करे  माधयम सरे नई कुशिताएँ सीख सकतरे/सकती 
हैं। इन कोससों करे  माधयम सरे आपको अपनी दरेखभािकताता की 
भूलमका में सहायता लमिरेगी और अपनी खुद की सरेहत का धयान 
रखनरे और तनाव व कानूनी मुद्ों का सामना करनरे करे  िाररे में 
जानकारी लमिरेगी।

आचथताक सहा्यरा
एक दरेखभािकताता करे  रूप में आपको आरथताक सहायता भी प्रापत हो 
सकती है। पात्र दरेखभािकताताओ ंकरे  लिए Carer Gateway करे  माधयम 
सरे दो आरथताक सहायता पैकरे ज उपिबध हैं। आपको दरेखभािकताता की 
अपनी भूलमका में सहायता करे  लिए ककसी उपकरण या वस्तु जसैी 
एकमुशत वयावहाररक सहायता खरीदनरे करे  लिए धनरालश लमि 
सकती है। आपको िारह महीनों की अवरध करे  दौरान िगातार रूप सरे 
चिनरे वािरे वयावहाररक समथतान जैसी तनयोकजत राहत या पररवहन 
करे  लिए धनरालश भी लमि सकती है।

म Carer Gateway स संपक कस कर 
सकरा/सकरी ह?

Carer Gateway की राष्ट्ी्य वबसाइट
www.carergateway.gov.au पर उपलब्ध ह ्या 
आप सोमवार स शक्रवार सबह 8बज स शाम 5बजे  
क बीि 1800 422 737 पर फोन कर सकर/सकरी ह।

carergateway.gov.au
Connecting carers          to support services
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