Noi ngwoi cham soc
c6 thé nhé& giup do&

Ngwe&i cham séc la ngwei lam nhiém vu cham
so6c than nhan hodc ban bé bi khuyét tat, bénh tat,
bénh tam than hoac ngwei gia yéu.

Néu la ngwei cham séc, quy vi cé thé dwoc gitp

do va tror giup qua trung gian Noi Tro? gitp Ngwoi
cham séc (Carer Gateway).
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Sargoon, ngw®i cham
s6c con gai 6ng ta.

Carer Gateway la gi?

Carer Gateway cung cép cac dich vu do nhan vién dich than
dam nhan, qua dién thoai va truwc tuyén va trg’ giup 2,65 triéu
ngudi cham sdc khong cong & Uc.

Carer Gateway c6 nhigu dich vu c6 thé gitip quy vi vuot qua moi
khé khan hang ngay, cang thang vé& cam xuc va tai chinh ma quy
vi c6 thé gap phai trong vai trd ngudi cham séc.



Lam cach nao dé str dung dich vy “Cham so6c ngwoi khac la

Carer Gateway? n ‘n t; hi A thoi
Quy vi c6 thé goi sb 1800 422 737, thir Hai dén thir Sau, 8 gidy Cong VIec on nhieu ol
séng dén 5 gid chiéu, @& néi chuyén véi co s cung cap dich w gian va céng Sl:l’c, nhuyng
Carer Gateway. Nhan vién clia Carer Gateway sé thao luan vé N

nhlu cau ,c:l]a quy vi va gilp quy Vi ‘t‘|m di’ch vu va dich vy tro gidp. quy Vi cﬁ ng cén dénh th‘O’i
Néu muén néi chuyén véi ai d6 bang tiéng me dé, quy vi cd thé goi . - . n .

dién thoai cho Dich vu Thong Phién dich qua sé 131 450. Dich vu gian cho ban than minh.”
Théng Phién dich cé thdng dich vién néi hon 160 ngdén ngly. Dich vu

nay lam viéc 24 gie mot ngay, 7 ngay mot tuan. Sargoon, ngwi cham séc con gai 6ng ta.

Carer Gateway ciing c6 trang mang toan qudc
(carergateway.gov.au) c6 cac dich vu va thong tin tryrc tuyén
dé gitip quy vi trong nhiém vu ngudi cham sdc.

Carer Gateway cung cap nhiéu dich vu, bao gém:

@ Huén luyén

Néu quy vi muén tim hiéu nhiing cach thirc méi dé dbi
pho véi cang thing va cai thién strc khde va tinh than clia
minh, cac khéa huén luyén tw hwéng dan trén trang mang
clia Carer Gateway c6 thé c6 ich cho quy vi.

Tw van

Néu quy vi cdm thay céng thang, lo I&ng, budn phién hoac
bwc minh, nhan vién tw van chuyén nghiép co thé thdo
luan v& nhiing ndi lo I&ng ctia quy vi va gitip quy Vi.

Quy vi c6 thé noi chuyén riéng, gap trc tiép nhan vién

tw van chuyén nghiép trong khu vuc quy vi cw ngu hodc
trén dién thoai mot cach thodi mai tai nha riéng ctia minh.
Néu mudn ndi chuyén vai ai d6 bang tiéng me dé, quy vi

cothé goi dién thoai cho Dich vu Théng Phién dich qua i

s 131 450. ° Cac khéa hoc ky nang truwc tuyén

Chiam séc¢ tam thé Qu¥ vi co the r’u_)c cri\c k;i nang mdi qua c’ac khda hoc tric
L o o o tuyén twong tac ngan trén trang mang cta Carer Gateway.

Chf’m Soc the ‘h.oac’ Cf.lamvSOC @m th‘? 'f"‘ k’h' nguot kr!ac Céc khoa hoc nay sé c6 loi cho quy vi trong vai trd cham

chém séc nguoi quy vi cham sée. Quy vi 66 the can co sOC va quy Vi biét thong tin vé cach cham soc strc khde va

nguoi cham séc tam thé khan cap néu quy vi thinh linh tinh than ctia chinh ban than minh, déi phé véi tinh trang

bi roi vao tinh hudng khién quy vi khdng thé cang dang cang thang va cac van dé phap ly.

nhiém vu chdm séc, vi du nhw quy vi bi 6m dau/bénh hodc e

bi thuong. Quy vi ciing c6 thé sap xép trwée dich vu cham Tror giup tai chinh

s6c tam thé @& quy vi ¢ thé nghi ngoi. Mubn sap xép L& ngudi cham sdc, quy vi co thé duorc tro gitip vé tai
dich vu cham soc tam thé kh&n c&p hodc chdm sdc tam chinh. Hién c6 hai khoan tro gitip tai chinh danh cho

thé theo ké hoach, quy vi hay goi cho Carer Gateway qua ngudi chdm séc hoi du diéu kién qua trung gian

s6 1800 422 737 dé ndi chuyén vé cac dich vu khac nhau Carer Gateway. Quy vi c6 thé dwoc tai tro mua vat dung
trong khu vurc quy vi cw ngu. thiét thwe mot Ian duy nhét dudi dang thiét bi hodc vat

Ry Ar s i~ . i . pham dé giup quy vi trong vai trd cham séc. Quy vi cling
@ Ket noi voi nhirng nguroi cham soc khac 06 thé duroc tai tro cho cac hinh thire tro gidp thiét thuc
Neu cam thay c6 don hodc muon nhén 16 khuyén tr thuong trre, chéng han nhu chdm séc tam thé hodc duwa
nhi*ng nguwdi cham soc khac, Carer Gateway 6 thé gitp don theo ké hoach, trong khoang thdi gian mudi hai thang.
quy vi gdp g& nhirng ngwdi trong cdnh ngd cham séc
twong tw dé chia sé cau chuyén, kién thirc va trai nghiém

clia quy vi. Quy vi c6 thé gap trurc tiép nhiing ngudi chdm Téi lién lac véi Carer Gateway bang

s6c khac tai dia phwong va chia sé &1 khuyén va hoc hdi cach nao?

Ian nhau tai mét noi an toan. Trang mang Carer Gateway i

cling c6 dién dan trirc tuyén ma quy vi cd thé tham gia va Carer Gateway c6 trang mang toan quéc tai

tré thanh mét phan clia cong déng true tuyén twong tro www.carergateway.gov.au hodc quy vi cé thé

voi nhibng ngudi cham soc khac. goi s6 1800 422 737, thir Hai dén thir Sau, 8 gio
», Carer > sang dén 5 gid chiéu.

carergateway.gov.au
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